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RREGULLORE

PER
PROCEDURAT DHE SHQYRTIMIN E ANKESAVE

Miratuar me Vendimin e Bordit nr. 35, daté 28.05.2015

Neni 1
Objekti i rregullores

Kjo rregullore ka pér qgéllim té pércaktojé rregullat pér procedurat dhe shqyrtimin e
ankesave té depozituara né Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare, lidhur me pretendimet e
té siguruarit apo personit tjetér té interesuar pér pérmbushjen e kérkesave ligjore dhe
kushteve té kontratés sé sigurimit, nga shogéria e sigurimit.

Neni 2
Baza ligjore

Kjo rregullore miratohet né bazé dhe pér zbatim té nenit 69, té Ligjit nr. 52, daté
22.05.2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”.

Neni 3
Depozitimi i ankimit

I Siguruari apo personi tjetér i interesuar i cili pretendon se nga ana e shoqérisé sé
sigurimit nuk jané pérmbushur kérkesat ligjore apo kushtet e kontratés sé sigurimit, mund
té paragesé né Autoritet njé ankim pasi té keté ezauruar mé paré té drejtén e ankimit
prané shoqérisé sé sigurimit.

Neni 4
Forma e ankimit

1. Ankimi paragitet né format e méposhtme:
a) Me shkrim e depozituar né zyrén e protokollit té¢ Autoritetit ose e depozituar né

rrugé elektronike né adresén konsumatori@amf.gov.al ose amf@amf.gov.al;
b) Me telefon né numrat e publikura né fagen zyrtare té Autoritetit.




2. Ankimi duhet té pérmbajé:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Emrin dhe kopje té dokumentit té identifikimit té ankimuesit;

Adresén e ankimuesit;

Shoqériné e sigurimit ndaj té cilés paragitet ankimimi;

Té dhénat pér ngjarjen e sigurimit;

Kopje té kontratés (policés) sé sigurimit;

Ankesén e depozituar prané shogérisé sé sigurimit, sipas pikés 1 té nenit 69, té Ligjit
nr. 52, daté 22.05.2014, si dhe pérgjigjen e dhéné nga shogéria e sigurimit, nése ka;
Shkaget e ankimit; si dhe

Cdo dokument tjetér gé vlerésohet i réndésishém nga ankimuesi.

Neni 5
Shqgyrtimi i ankimit

Autoriteti pas marrjes sé ankimit verifikon pérmbushjen e kérkesave té pércaktuara né
nenet 3 dhe 4 té késaj rregulloreje. Né rast se ankimi nuk plotéson kéto kérkesa kthen
pér plotésim ankimin. Kérkesat anonime nuk shqyrtohen nga Autoriteti.

Autoriteti nuk merr né shqyrtim ankimet pér céshtje té cilat jané njékohésisht né
shqyrtim gjygésor nga Gjykata apo pér té cilat éshté dhéné njé vendim gjygésor.

Autoriteti nése gjaté shqyrtimit t€ ankimit konstaton se ¢éshtja pér té cilén éshté
paragitur ankim éshté njékohésisht né shqyrtim nga organet e prokurorisé ndérpret
shqyrtimin.

Neni 6
Procedurat dhe afatet e shgyrtimit té ankimit

1. Autoriteti gjaté shqyrtimit té ankimit mund té kryejé rast pas rasti njé ose té gjitha
veprimet e méposhtme:

a) Kur e gjykon té arsyeshme, i kérkon shogérisé sé sigurimit ¢do informacion dhe
dokument té nevojshém pér shqyrtimin e ankimit;

b) Mund té kérkojé informacion shtesé nga ankimuesi, i cili duhet té depozitohet né
AMF, brenda 5 ditéve kalendarike nga data marrjes né dijeni nga ankimuesi;

c) Pér géllime té sqarimit té rrethanave pér ¢éshtjen e ankimuar Autoriteti mund té
organizojé takime té pérbashkéta me ankimuesin dhe shogériné e sigurimit;

d) Autoriteti mund té béjé verifikimet prané shogérisé sé sigurimit pér céshtjen e
ankimuar.



2. Autoriteti pas pérfundimit té shqyrtimit té ankimit, nése konstaton gé shogéria e
sigurimit nuk ka zbatuar kérkesat e ligjit dhe/apo kushtet e kontratés sé sigurimit kthen
pér rishqyrtim shoqérisé sé sigurimit ¢éshtjen e ankimuar duke véné né dijeni dhe
ankimuesin.

3. Autoriteti shqyrton ankimin dhe njofton ankimuesin brenda 30 ditéve kalendarike nga
data e depozitimit té ankimit.

Neni 7
Ruajtja e konfidencialitetit

Informacioni dhe dokumentacioni i marré nga Autoriteti pér c¢éshtjen né shqyrtim
pérdoret vetém géllimet pér té cilat éshté dhéné informacioni.

Neni 8
Ankesat ndaj ndérmjetésve né sigurime apo vlerésuesve té démeve

Dispozitat e késaj rregulloreje zbatohen edhe pér procedurat dhe shqyrtimin e ankesave té
depozituara né Autoritet ndaj ndérmjetésve né sigurime apo vlerésuesve té démeve.

Neni 9
Struktura pérgjegjése

Shqgyrtimi i ankesave té depozituara né Autoritet lidhur me pretendimet e té siguruarve
apo personave té tjeré té interesuar béhet nga Sektori i Mbrojtjes Konsumatore dhe
Investitoréve, né Drejtoriné e Zbatueshmérisé. Ky sektor mban né regjistér té vecanté té
dhénat mbi ankesat e depozituara duke evidentuar trajtimin dhe zgjidhjen e tyre.

Neni 10
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn ne fugi menjéheré.



